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Procedura obstugi administracyjnej osob ze szczeg6lnymi potrzebami/osob
Z niepelnosprawnos$ciami przez jednostki administracyjnej Uczelni

1. Osoby ze szczegblnymi potrzebami/niepelnosprawnos$ciami moga zglosic¢ sie do nastepujacych jednostek
Uniwersytetu Zielonogdrskiego:
1) wlasciwe Biuro Obstugi Studenta,
2) Centrum Réwnosci, DostepnoSci i Wsparcia,
3) inne jednostki (w zalezno$ci od potrzeb).

2. Osoby ze szczegdlnymi potrzebami/osoby z niepetnosprawnos$ciami ww. jednostkach obstugiwane sa
w pierwszej kolejnosci.

3. Kierownik jednostki administracyjnej Uczelni wustala charakter sprawy 1 kontaktuje osobe
z niepelnosprawno$ciami/osobe ze szczegdlnymi potrzebami z pracownikiem jednostki organizacyjnej
Uczelni wyznaczonym do zatatwienia sprawy.

4. Wyznaczony pracownik jednostki administracyjnej Uczelni niezwltocznie wudaje sie do osoby
Z niepelnosprawnos$ciami/osoby ze szczegdlnymi potrzebami i przeprowadza wstepna rozmowe w celu
ustalenia charakteru wizyty i tematyki zatatwianej sprawy.

5. Zadaniem wyznaczonego pracownika jednostki administracyjnej Uczelni jest kompleksowa obstuga osoby
z niepelnosprawno$ciami/osoby ze szczegélnymi potrzebami oraz udzielenia jej pomocy w wypetnieniu
dokumentéw niezbednych do zatatwienia sprawy.

6. Osoby ze szczegélnymi potrzebami/osoby z niepetnosprawnos$ciami moga zrealizowaé sprawy
w jednostkach administracyjnych Uczelni réwniez przy pomocy asystenta, ktéorym moze by¢ kazda osoba
wybrana przez osobe z niepetlnosprawnoscig/osobe ze szczegdlnymi potrzebami w celu ulatwienia
porozumienia i zatatwienia spraw w Uczelni.

7. W celu zatatwienia spraw w jednostkach organizacyjnych Uczelni przez osoby z niepetlnosprawnoscig
stuchowg Uczelnia zapewnia dostep do ustug ttumacza - polskiego jezyka migowego (PM]), systemu
jezykowo-migowego (SJM) - poprzez ustuge ttumaczenia on-line.

8. Ustuga, o ktérej mowa w pkt 7 procedury jest bezptatne.

9. W przypadku obstugi oséb z niepetnosprawnosciag stuchowa przez osobe przybrana, osoba ta nie jest
zobowigzana do przedstawienia dokumentéw potwierdzajacych znajomos¢ polskiego jezyka migowego
(PJM), systemu jezykowo - migowego (SJM).

10. Osoba, ktéra chce skorzysta¢ z ustugi, o ktérej mowa w pkt. 7 procedury zobowigzana jest zgtosi¢ taka
potrzebe do jednostki organizacyjnej Uczelni w dowolnej formie np.:
1) pisemnie,
2) zapomoca faxu,
3) e-maila,
4) telefonicznie,
5) pomocy osoby trzeciej,
6) inna
- ze wskazaniem metody komunikowania sie oraz ustug ktérej chce skorzystac.

11. Wsparcie udzielane jest na pisemny i uzasadniony wniosek Wnioskodawcy. Wzér wniosku o dostep do
ttumaczenia on-line (PJM lub SJM) stanowi zalacznik nr 2 do regulaminu.

12. Do wniosku, o ktérym mowa w pkt 11 niniejszej procedury nalezy dotaczy¢ dokumentacje uprawniajace
do skorzystania z tef formy wsparcia:
1) aktualne orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci lub
2) inny rownowazny dokument uzasadniajacy przyznanie wsparcia np. za§wiadczenie z ZUS lub
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3) zasSwiadczenie od lekarza lub dokumentacje stwierdzajaca aktualny stan zdrowia, z zastrzezeniem, ze
zaswiadczenie powinno by¢ wystawione w okresie maksymalnie 3 miesiecy przed dniem ztoZenia
wniosku.

13. Osoba, ktora chce skorzysta¢ z ustugi, o ktérej mowa w pkt. 7 procedury obowigzana jest zgltosi¢ taka
potrzebe do wybranego punktu kontaktowego w terminie:
1) conajmniej 3 dni robocze przed tym zdarzeniem (dostep standardowy),
2) niezwlocznie - dostep na ,cito” realizowany jest w miare dostepu do ustugi, o ktérej mowa w pkt. 7
procedury w danym momencie.

14. Po dokonaniu zgtoszenia ustugi, o ktérej mowa w pkt. 7 do wtasciwego punktu kontaktowego jednostka
administracyjna Uczelni zapewnia obstuge osoby z niepelnosprawnos$cia stuchowa w terminie przez nia
wyznaczonym lub z nig uzgodnionym.

15. Wniosek o ktdrym mowa w pkt 11 niniejszej procedury sktadany przez osobe z niepelnosprawnoscia
stuchowg po rejestracji w danym punkcie kontaktowym, przekazywany jest do Pelnomocnika ds. Oséb
z Niepelnosprawnos$ciami lub Pelnomocnika ds. Dostepnosci, a nastepnie do wtasciwego pracownika
jednostki organizacyjnej Uczelni wyznaczonej do zatatwienia sprawy.

16. W przypadku braku mozliwosci realizacji $wiadczenia w wyznaczonym terminie pracownik jednostki
organizacyjnej Uczelni/Pelnomocnik ds. Dostepnosci/Pelnomocnik ds. Oséb z Niepetlnosprawnos$ciami
zawiadamia o tym fakcie osobe z niepetnosprawnosciag stuchowg. Pismo powinno zawiera¢ uzasadnienie
oraz wskazywadé inny termin realizacji $wiadczenia lub inng forme realizacji uprawnien.

17. Uczelnia zapewnia elektroniczny dostep do dokumentéw, natomiast informacje o swojej dziatalnosci,
regulacjach i procedurach zamieszcza na stronie internetowej oraz stronie BIP.

Punkty Kontaktowe

Centrum Réwnosci, Dostepnosci i Wsparcia

ul. prof. Z. Szafrana 2

Budynek A-2, pokéj nr 2-6, hol gtéwny, parter; dostep bezposredni bez barier
tel.: 601 902 282 lub 789 441 433,

e-mail: m.garbat@adm.uz.zgora.pl; a.szymczukiewicz@adm.uz.zgora.pl

Centrum Obstugi Studenta

al. Wojska Polskiego 69 (Campus B), Budynek A-17, pokdéj nr 103 R, [ pietro dojazd winda
z poziomu parteru, przed budynkiem betonowa platforma, drzwi automatyczne

tel.: 68 328 32 30 lub 789 442 086, e-mail: a.szuba@adm.uz.zgora.pl

Biuro Obstugi Studenta (BOS) nr 1

al. Wojska Polskiego 69 65-516 Zielona Géra (Campus B), Budynek A-16, pokdj 100, 102,103, 104, 108, I pietro
dojazd winda z poziomu parteru, przed budynkiem betonowa platforma, drzwi automatyczne

Obstuga studentow Wydziatu: Humanistycznego, Nauk Spotecznych, oraz Prawa i Administracji,

tel.: 789 442 053, e-mail: i.chorazyczewska@adm.uz.zgora.pl

Biuro Obstugi Studenta (BOS) nr 2

ul. prof. Z. Szafrana 1, Budynek A-8 65-516 Zielona Géra (Campus A), pokédj nr 101, 102, 119, 120, I pietro,
dojazd winda z poziomu parteru, drzwi automatyczne

Obstuga studentéw Wydziatu: Artystycznego, Budownictwa, Architektury i Inzynierii Srodowiska, Fizyki
i Astronomii, Matematyki, Informatyki i Ekonometrii, Mechanicznego oraz Nauk Biologicznych,

tel.: 68 328 26 55 lub 789 441 774, e-mail: a.debowska@adm.uz.zgora.pl
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Biuro Obstugi Studenta (BOS) nr 3

ul. prof. Z. Szafrana 2, Budynek A-2, 65-516 Zielona Goéra (Campus A), pokdj nr 13c, 15-17, parter, dostep
bezposredni, drzwi automatyczne

Obstuga studentéow Wydziatu: Ekonomii i Zarzgdzania, Informatyki, Elektrotechniki i Automatyki
tel.: 68 328 2604 lub 789 441 727, e-mail: a.greinert@adm.uz.zgora.pl

Biuro Obstugi Studenta (BOS) nr 4

ul. prof. Z. Szafrana 4a, Budynek a-29, 65-516 Zielona Géra, pokoje 315-317, 11l pietro, dojazd winda z poziomu
parteru

Obstuga studentéw: Wydziatu Lekarskiego i Nauk o Zdrowiu
tel.: 68 328 3174 lub 789 442 051, e-mail: j.szymanska@adm.uz.zgora.pl

Srodki wspierajace komunikowanie sie:
— strona internetowa: https://www.uz.zgora.pl/index.php?pl,
—  BIP Uniwersytetu Zielonogorskiego: https://uniwersytetzielonogorski.bip.gov.pl/,
— poczta elektroniczna: Rektorat@uz.zgora.pl,
— dostep alternatywny w postaci ustugi on-line (PJM lub SJM).

Kontakt z Uniwersytetem Zielonogérskim jest mozliwy za posrednictwem nastepujgcych Srodkow
komunikacji:
—  telefonicznie: 68 328 20 00,
—  poczta elektroniczng: Rektorat@uz.zgora.pl,
—  osobiscie poprzez Centrum Réwnosci, Dostepnosci i Wsparcia przy ul. Szafrana 2, Budynek A-2, pokéj
nr 3-4, hol gtéwny, parter; dostep bezposredni bez barier,
—  listowanie na adres: Uniwersytet Zielonogdrski, Centrum Réwnosci, Dostepnosci i Wsparcia,
ul. Szafrana 2, 65-516 Zielona Goéra.

Niezaleznie od wytycznych niniejszej procedury kazdy pracownik Uczelni zobowigzany jest okaza¢ wszelka
pomoc w zatatwieniu spraw osobom ze szczegdélnymi potrzebami/osobom z niepelnosprawnosciami.
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